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Baggrund

DIBS Payment Services er Skandinaviens stgrste udbyder af internet betalingslgsninger. DIBS

handterer dagligt mere end 6.500 kunders online transaktioner og har et arligt betalingsflow pa ca.

DKK 35 milliarder.

DIBS har i efteraret gennemfgrt en omfattende undersggelse af skandinaviske forbrugeres og
e-butikkers forhold til e-handel. Det er den farste samlede undersggelse af skandinavisk e-handel

og formalet er at give et sammenhangende e-handelsindex omfattende bade e-forbrugere og
e-butikker.

Undersggelsen er gennemfgart som interviews over internet af analyseinstituttet Zapera i oktober
og november 2007 og omfatter interviews med 3.000 forbrugere mellem 15-65 ar og 870
interviews med e-butikker — jeevnt fordelt i Danmark, Sverige og Norge.
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Executive summary

DIBS har i samarbejde med Zapera foretaget den farste samlede analyse af skandinavisk
e-handel. Undersggelsen giver et signalement af den typiske skandinaviske e-handlende og peger
pa bade forskelle og ligheder de tre lande imellem — bade forbrugere og e-butikker ser dog meget
positivt pa fremtidens e-handel.

Der er 13,1 millioner aktive e-handlende over 15 ar i Skandinavien. E-handlen runder en samlet
omsaetning pa over 70 milliarder kroner i 2007, og hver enkelt person kaber i gennemsnit for 5.400
kr. pr. &r. Danskere og nordmaend er de mest aktive e-handlende, og maend mellem 35 og 54 ar
handler for de stagrste belgb.

Signalement af en e-handlende

Undersggelsen viser blandt andet, hvordan en typisk skandinavisk e-handlende ser ud. Af
konklusionerne fremgar det, at det er de 25-34 arige, som handler hyppigst pa nettet, mens det er
de 35-44 arige, som har den starste online-pung op af lommen. Naesten 3 ud af 10 af de 35-44
arige har saledes handlet for mere end 10.000 kroner de sidste 12 maneder.

Mzend er de mest aktive e-handlere, men kvinderne er godt pa vej. Sdledes har 31% af maendene
handlet for mere end 10.000 kroner det seneste ar, mens det tilsvarende tal for kvinder er 18%.

Forbrugernes motiver for at handle pa internettet er fgrst og fremmest de lavere priser. 66% af
forbrugerne svarer, at lavere priser er en veesentlig motivationsfaktor. Derefter falger kriterier som
tidsbesparelsen ved at handle pa nettet, uafhangigheden af abningstiderne samt muligheden for
at sammenligne produkter og priser.

Hos e-butikkerne er den veesentligste motivationsfaktor for at tilbyde produkter online, at internettet
giver adgang til nye kundesegmenter og markeder, og neesten 3 ud af 10 af virksomhederne (28%)
har et forretningskoncept, som udelukkende er designet til online-handel. Kun 12% af de adspurgte
virksomheder anfgrer, at internettet er en billig salgskanal, og at det er den vaesentligste
motivationsfaktor.

Hgje forventninger til fremtiden

Internetpenetrationen i Skandinavien, andelen af e-handlende samt den gennemsnitlige
omsaetning pr. person er én af de hgjeste i verden. Men der er ikke noget, der tyder pa, at veeksten
stopper her. | hvert fald er bade de skandinaviske forbrugeres og e-butikkers forventninger til
fremtiden meget hgije.

| analysen bliver forbrugerne og e-butikkerne spurgt til deres forventninger for de kommende 12
maneder, og her svarer 46% af forbrugerne, at de forventer at age deres kab online i lgbet af de
kommende 12 maneder.

Hos e-butikkerne er forventningerne til fremtiden endnu hgjere. 88% af e-butikkerne forventer gget
online-omseetning i lgbet af de kommende 12 maneder.
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Store branche-forskelle

Ikke alle brancher har veeret lige dygtige til at udnytte fordelene ved e-handel. Rejsebranchen
topper listen — ikke feerre end 61% af forbrugerne har kabt en rejse eller en flybillet online i Igbet af
de sidste 12 maneder. Ogsa oplevelsesbranchen er godt med. 47% af forbrugerne har kgbt en
billet til teater, koncert, sport eller lignende online de sidste 12 maneder. Herefter fglger data- og
elektronikprodukter, musik og film, bager og telefoni-relaterede produkter. Nederst pa listen findes

fodevarer og drikkevarer, som kun 4% af forbrugerne har handlet online indenfor de seneste 12
maneder.
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1. Nggletal for den skandinaviske e-handel
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personer Fig. 1: Internetpenetration i Skandinavien
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De skandinaviske lande har et af verdens hgjeste niveauer for internetpenetration.

e Internetpenetration Sverige 85%
e Internetpenetration Danmark 83%
¢ Internetpenetration Norge 81%

Men det er ikke bare internetpenetrationen, som er hgj. Andelen af internetbrugere, som benytter

internettet til online kb af varer og tjenesteydelser er ogsa hgj, og det er ikke kun smabelab, der
handles for.

Fig. 2: Forbrugernes kgb over internet de seneste 12 maneder
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e 94% har handlet pa internettet inden for de sidste 12 maneder.
e 39% har handlet for mellem DKK 2.000 og 10.000.

e 15% har handlet for mere end DKK 15.000.

e Ca. 30% har kabt for mindre end DKK 2.000.

e Ca. 25% har kagbt for mere end DKK 10.000.

Ser vi landespecifikt pa starrelsen af onlineforbruget ser tallene saledes ud:

Fig. 3: Storrelse pa online kgb
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e Danskere og nordmaend handler mest pa nettet. Henholdsvis 96%/95% har handlet inden
for de sidste 12 maneder.

e Maend er mere aktive e-handlere end kvinder.
e De 35-54-arige handler for de starste belab, men generelt er der dog ikke store udsving i
forholdet mellem alder og kebesum.

Herudfra har vi beregnet, hvad en gennemsnitlig forbruger omseetter for online. Her er det
nordmaendene, som topper listen.

e Norsk gnm. onlinekgb (seneste 12 maneder) NOK 7.765,-
(svarende til DKK 7.144,-).

e Dansk gnm. onlinekab (seneste 12 maneder). DKK 6.500,-

e Svensk gnm. onlinekab (seneste 12 maneder) SEK 6.170,-

(svarende til DKK 4.689,-).

e Undersggelsen viser sdledes, at en gennemsnitlig nordmand kaber for 35% mere end en
gennemsnitlig svensker.
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I nedenstaende figur er den samlede skandinaviske e-handel estimeret pa baggrund af analysens
resultater.

Fig. 4: Estimat for e-handels omsaetning 2007
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Estimatet for e-handlen i 2007 i de skandinaviske lande viser fglgende:

e E-handel Danmark 2007 (est.) DKK 21,7 mia.
e E-handel Sverige 2007 (est.) DKK 29 mia.
e E-handel Norge 2007 (est.) DKK 20 mia.
¢ E-handel Skandinavien 2007 (est.) DKK 70,7 mia.

Forventninger til fremtiden

Forbrugernes og e-butikkernes forventninger til fremtiden er en anden vigtig parameter i
undersggelsen.

Fig.5: Forbrugernes forventninger til fremtidig online handel
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e 46% af de adspurgte forventer, at deres online kgb vil stige de kommende 12 maneder.

e Svenskerne topper med 52%.
e Danskerne ligger i midten med 45%.
e Hos nordmaendene er tallet 41%.

Hos virksomhederne er forventningerne til fremtiden endnu mere positive.

Fig. 6: E-butikkernes forventninger til den fremtidige e-handel
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e 88% af e-butikkerne forventer et stigende online salg i Igbet af de naeste 12 maneder.
o 519% forventer en lille stigning, mens 37% forventer et meget hgjere niveau.
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2. Sighalement af e-handlen

Fig. 8: E-handel fordelt pa alder
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e De 25-34 arige handler hyppigst pa nettet.

e De 35-44 arige er e-handlens storforbrugere. Her har ikke faerre end 29% kabt for mere
end DKK 10.000 online de seneste 12 maneder.

e Maeend er stadig de mest aktive e-handlere, men kvinderne er godt pa vej. Saledes har 31%
af meendene handlet for mere end DKK 10.000 det seneste ar, mens det tilsvarende tal for

kvinder kun er 18%.
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Kigger vi pa, hvad forbrugerne kgber er der stor forskel pa, hvilke produkter der iseer kabes online:
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