





Installation — detaljeret forklaring

Start med at skrue plastiklagen af fra

Saet PSAM i terminalen (kun terminalens bagside. (Stjerneskruetraekker
relevant hvis PSAM ikke anbefales)

allerede er isat).

PSAM kortet skal monteres i PSAM holderen (1).
(Se billede)

Skub den lille metalslzede tilbage for at vippe
PSAM holderen op.

PSAM kortet monteres med kontaktfladen ind
mod PSAM holderen. Bemaerk der mangler et

hjgrne pa PSAM kortet, det skal vende op mod
venstre nar PSAM holderen er lukket.
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Vip holderen ned sa den kommer pa plads igen
og skub den lille metalsleede frem.

Slut af med at skrue plastiklagen pa igen.
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Tilslut terminalen til PC’en

Seet forbindelseskablet i terminalen og herefter i
en COM port pa PC’en

En COM port er et 9-benet stik som sidder pa
bagsiden af computeren. Ofte star der skrevet et
nummer over COM porten og det skal du bruge
senere

Hvis PC’en ikke har en COM
port!

Sa skal du bruge en USB/COM port konverter.

Hvis der fglger en CD med konverteren skal du
starte med at saette den i CDOROM drevet og lade
den installere inden du saetter stikket i
computeren.

Hvis der ikke medfglger en CD:

Seet forbindelseskablet pa USB/COM port
konverteren og seet stikket i en USB port
Normalt opsaetter computeren selv konverteren
sa du ikke skal ggre noget.

Hvis computeren spgrger om lov til at sgge efter
en driver skal du acceptere dette.

NB: Hvis computeren kgrer Windows XP og ikke
har Servicepack3 installeret findes konverteren
ikke automatisk og du skal da benytte den
medfglgende CD med drivere.
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Har du sat stikket direkte i computeren skal du
Identificere COM port nr finde de nr der star oven over stikket. Ofte vil
der sta COM1, COM2, COM3 eller COM4 (hvis du
ikke kan se hvilken COM port stikket er sat i ma
du prgve dig frem. | slutningen af dokumentet
star der hvordan du skifter COM port hvis ikke
det virker).

Bruger du en konverter skal du gere fglgende:
Klik pa Start nede i venstre hjgrne af skeermen
Hgjre klik pa Denne Computer og veelg
Egenskaber

Klik pa fanebladet Hardware

Klik pa Enhedshandtering

Egenskaber for system |E|E|

Systemgendannelse Automaliske opdateringer Fiemforbindalser

Genersh Computemawn | Hardware Arvancoret

Enhedshindiering
% Enhedshandtering viser alle hardwareenheder, som er

irstalleret p& din computer. Du kan bruge Enhedshandtering bl
at zendre egenskaberne for en heilken som helst enhed.

EEETEE

Drivere

@ Driversignering sikrer dig, at installerede drivere er kompatible

A med windows. ‘Windaws Update lader dig indstile, hvardan
“wfindows opretter forbindelze til Windows Update for at hente
drivere,

[ Divesigeing | [ Windows Update

Hardwarsprofiler

Hardwareprafiler giver dig mulighed far at indstile og gemme
farskellige hardwarekonfigurationer.

Hardwareprofiler
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L Enhedshandtering

Filer Handiing Vs Hjslp

m & @E &

18 Batterier
+-38 EBilledbehandlingsenhed
+ 0 Bluetooth-radioer
+)- (@9 Brugerstyrede inputenheder (HID)
- i Computer
+- g Diskdrey
+ ik DVD-{Cd-rom-drev
+- @), Enheder ti lyd, video ag spi
+i) IDE ATAJATAPT-controllers
+)-&g IEEE 1394 Bus-veertscantrollere
+ a. Modemer
¥ ") IMus og andre pegesnheder
—|-EE Metvasrkskort
E® 1394-netveerkskort
B atheros ARSO0G Wireless Metwork Adapter
E8 Bluetooth Device (Personal Area Network)
B8 Bluetooth-enhed (RFCOMM Pratocol TDI)
H@ Linksys wUSB100 RangePlus Wireless USB Adapter
E8 Marvell Yukon 88ES058 PCI-E Gigabit Ethernet Contraller
- Ili| Portable Devices

& Mokia 6131
£ Porte (COM&LPT)
5 UsE serial Part (COMLS)
%R Processorer

2rme

' Systemenheder
e Tastaturer
GEU USE-controllere

EIR e R e

Under punktet Porte (Com & LPT) kan du se
hvilken port der er tildelt. (i eksemplet er det

COM15)
Saet strgmstikket i terminalen og i stikkontakten.
Taend for terminalen Displayet lyser kortvarigt og slukker herefter

igen. Det er helt normalt.

Log ind i DIBS Admin
Installer ChipPay Ga ind i menupunktet Opsaetning / Chip
terminal

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0 Side 17




&[] [x] [cooge

EE

Fler Rediger Vi Favoriter Funktioner Hisslp

Google [Gi st 0B - 3 soamserher~ B 1zbkeret | % Kontrollr ~ 2

@ ncstiinger~

W | agnisotin [ f -

Maylands Blomster

= - i Sde + {3 Furktioner ~

DIBS Administration
e
Avanseret sogning 8
T [ e Y
2
Betalingslister
/ Segning
Help Desk
@ 1remer 0 -

L& [##][x] [so0ge

|28
Flor Redger Vs Favoritter Furktioner Hiadlp
Google [+ V] Start 6B v | % Boomariers [ 12blokeret | " Karkroller + @ Indstilnger~
W | L Adninistration ’ ‘ v B i v s« Funktioner »
Maylands Blomster o .
DIBS Administration
Poyment Services
Opsatning af Chip Terminal a
Betalinger  *
Rapposter  »  Her kan Chip Terminalens opsastning sendres
Dataudtrek  *
Statistik ’
s 7 Indtast PIN-kode for belob?
Opsztning  * Underskrift som standard? o
Rediger Tilad refusion?
Brugerstyring Tillad refusion kun pé sidste transaktion?
Betalingslister Password til refusion (blank betyder ‘intet p3;
Segning
Generelt serea
Lukicetid Frinter bredde (ants! tegn, et tal 10-5f6
Chip Terminal
Help ek ¢ COM port (1-10 tegn)
PSRN slot position (119
Installér applikation
Udfgrt @ Intermet H100%  +

Angiv COM port nr. og klik Gem opszetning
Klik pa Installer applikation

Klik Ja hvis denne dialogboks dbner

Denne side indehalder béade sikre og ikke-sikre
Ermher.

Wil du ikke-zikre emer?

[/ nei

] [ Flere oplysninger

Side 18

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0



Hvis ikke Java er installeret pa computeren vil
Installation af Java dette ske fgrst. Accepter eventuelle vilkdr og
gennemfgr installationen.

Hvis installationen ikke starter af sig skal du abne
en browser og ga til www.java.com og starte
installationen herfra.

Indsaet dit DIBS Merchant ID (star i mailen du har
Indsaet DIBS Merchant id faet tilsendt) og klik pa Add.

OBS: Brug aldrig det nr. du kan se pa billedet.
Brug det nr. der star i mailen. Ellers havner
pengene pa den forkerte konto.

DIBS ChipPay

Current version:
Newest versison: 1.2.0

Terminal merchants

4218568 Remove

| L mga |

| Install |

| Run |
| Quit |

Klik pa Install
Feaerdigger installationen

@ Installation/update of ChipPay complete

Nar installationen er feerdig klik pa Run
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Terminalen starter automatisk op.
Opstart af terminalen
Hvis ikke ChipPay kan finde terminalen er det
fordi COM porten er sat forkert.

Ga da tilbage til Admin, &@ndre COM porten,
Gem opsatning og genstart ChipPay.

Lukkest

Lukket %J
o
0,00 DKK [ >

pene =
4 5 6

BB e

BB @

Terminal er klar
Indles kort

Wentar pd kort
oBs

0,00 DRK ¥/
Menu
iy 2 E
Print kuittering
4 5 6 Refund
i Bl E slet
B B @&
Gennemiving online Gennemtving PIN
nnemving offline nnemtving signatur
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Ingen kontakt med terminal.
- Kontroller at terminalen er sat op med
den rigtige COM port indstilling
Terminalen lukker ikke op
- Kontroller at terminalen er sat op med
den rigtige COM port indstilling

Kendte opstartsfejl

Start med at ringe til dem du har kgbt systemet
af. Din normale leverandgr kender dit udstyr og
opsaetning og har de bedste forudsaetninger for
at hjzelpe dig.

Hvis du har problemer?

Hvis ikke du kan fa hjeelp hos leverandgren, sa
kontakt DIBS Support:
1. Send mail til support@dibs.dk med
beskrivelse af fejl
2. Ring til DIBS Support pa 70203077
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Betjening

Gennemfgr en betaling
Gennemfgrslen afthanger af om terminalen er integreret eller kgrer
selvstaendigt (stand alone)

1) Ekspedienten dbner terminalen eller kalder terminalen frem pa
skeermen

2) Ekspedienten Indtaster belgbet pa skeermen eller pa tastaturet

3) Ekspedienten klikker pa Godkend

4) Kunden szetter sit kort i terminalen og indtaster PINkode

5) Kunden kontrollerer belgbet og

trykker Godkend
6) En kvittering printes ud som udleveres
til kunden. o
B oiza
Safremt terminalen er integreret med 1 | =2l = Merw
kasseapparatet vil belgbet bliver overfgrt i MM::"“
automatisk og Godkend aktiveret. Det vil [ Sear |
. . . 7|82 ||l& B
saledes ikke vaere muligt at aendre belgbets
stgrrelse. » 0 DO S
onlina PN
° . afiine mignerur
Safremt betalingskortet er udstyret med en

Chip skal kunden altid indszette kortet i chiplaseren. Hvis chippen ikke virker
vil terminalen selv fortaelle kunden at magnetstriben skal benyttes.

Safremt betalingskortet ikke er udstyret med en Chip benyttes
magnetstriben.
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Gennemfgr en refusion
Kunden ma ikke saette sit kort i terminalen fgr ekspedienten siger til!

1) Ekspedienten indtaster belgbet der skal refunderes og klikker pd
Refunder

2) Kunden indsaetter sit kort i terminalen

3) Kunden skal ikke taste PINkode

4) En kvittering som Ekspedienten skal underskrive bliver skrevet ud til
kunden

5) En kvittering bliver skrevet ud til Ekspedienten

Refusion er betinget af at forretningen er sat op sa refusion tillades.
| DIBS Administrationen under opsaetning/Chip terminal skal der vaere sat ”X”
i punktet "Tillad refusion”

Funktionen kan samme sted begraenset med password og/eller tillad kun
refusion af sidste transaktion.

Genudskriv kvittering fra sidste betaling
Hvis kvitteringen af en eller anden grund ikke bliver udskrevet kan man altid
veelge at genudskrive den sidste kvittering igen.

Velg knappen "Print kvittering”

Afbryd en betaling
En betaling kan afbrydes af ekspedienten indtil “Godkend” er aktiveret af

bade ekspedient og kunde. Ekspedienten klikker pa ”Slet Alt” knappen og
betalingen afbrydes.

En betaling kan afbrydes af kunden indtil “Godkend” er aktiveret af bade
ekspedient og kunde. Kunden har dog ydermere den mulighed at tage sit kort
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op af terminalen inden transaktionen er faerdigbehandlet. Det vil ligeledes
afbryde betalingen.

En betaling er aldrig gennemfgrt fgr der star “Gennemfgrt” i displayet hos
kunde og ekspedient.

Skift mellem flere forretninger
Nar flere forretninger benytter den samme terminal vil hver forretning vaere
repraesenteret med et faneblad i hgjre side af terminalen.

Skift mellem de forskellige forretninger sker ved at klikke pa fanebladet for
den forretning man gnsker at skifte til. Det resulterer i at terminalen
kortvarigt lukker og lukker op igen. Nu med den nye forretning i fokus.

Fanebladene kan navngives med sigende navne i terminalens opsaetning.

Safremt terminalen er integreret med et kassesystem vil skiftet mellem de
enkelte forretninger ske helt automatisk.

Gennemtving offline transaktion
Terminalen kan kgre offline. Det er en funktion der bruges hvis PBS er nede,
altsa at de holder op med at svare nar terminalen sender en betaling af sted.

Ved at afkrydse "Gennemtving offline” feltet vil der blive gennemfgrt en
betaling uden at spgrge PBS. For forretningen betyder det at der udskrives en
ekstra bon som kunden skal underskrive. Nar PBS fungerer igen vil
betalingstransaktionen automatisk blive overfgrt til PBS.

For kunden betyder en offline transaktion at han skal underskrive i stedet for
at indtaste PINkode.

Sikkerheden for denne type betalinger er ikke helt sa god som for online
betalinger men er stadig rimelig god. Der er indbygget en sikkerhed i kortets

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0 Side 24



chip der ggr at spaerrede kort ikke kan anvendes mere end nogle fa gange og
sikkerheden er derfor sa hgj at man ikke bgr vaere nervgs.

Gennemtving online transaktion

Denne funktion benyttes hvis terminalen er sat op til altid at kgre offline
transaktioner og ekspedienten gnsker at &endre dette pa en enkelt
transaktion. Nar der saettes kryds i “Gennemtving online” vil terminalen altid
gennemfgre en online betaling med pinkode.

Gennemtving PIN

Denne funktion benyttes hvis terminalen er sat op til altid at gennemfgre
betalinger med underskrift. Nar der szettes kryds i “Genemtving PIN” s&endres
transaktionen til en pinkode transaktion.

Gennemtving signatur

Denne funktion bruges nar terminalen ikke star der hvor kunden er. Det
bruges ofte pa restauranter hvor tjeneren tager kundens kort med op til
terminalen og gennemfgrer betalingen.

Der udskrives en bon som kunden skal underskrive.

Abn terminal

Nar ChipPay softwaren startes pa computeren vil terminalen automatisk
abne. Hvis ekspedienten forlader kassen og gnsker midlertidigt at lukke
terminalen anvendes ”Luk terminal”. ”Abn terminal” bruges saledes til at
gendbne terminal nar den har vaeret lukket.
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Luk terminal
Luk terminal benyttes til midlertidigt at —— walume

)
lukke terminalen men uden at lukke Luk tarminal

Tasteklik

ChipPay softwaren. Terminalens display S

skifter til “Lukket” og pd skaermen vil B = =
der ligeledes sta lukket.

POS testtilstand

Luk terminal ma ikke forveksles med
"Luk system”.

Skjul

Luk system
Denne funktion benyttes nar forretningen lukkes eller hvis kassen skal ggres
op. Luk system lukker bade kunde terminalen og softwaren pa skaermen.

III

Hvis terminalen er integreret med kassesystemet vil “Luk system” blive styret

fra kassesystemet og ske automatisk.

Opdater Software
Denne funktion opdaterer softwaren i terminalen og skal kun aktiveres efter
aftale med en supporter.

Synkroniser Tid
Tiden i terminalen indstilles automatisk. Hvis terminalen skriver forkert
klokkeslzet kan fejlen afhjeelpes ved at tvinge en opdatering igennem.
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Juster volumen
Justerer lydniveauet pa tastatur beep og advarsels beep.

Tasteklik til /fra

Med denne funktion slaet til vil terminalen sige et lille beep hver gang en tast
aktiveres. Det hjlper brugeren til at taste korrekt.

Terminalsprog
Vealg det sprog som anvendes i terminalen.

POS testtilstand

Benyttes kun under test af terminalen. POS testtilstand lader terminalen
opfgre sig som om der gennemfgres en betaling men uden at traekke
pengene.

Printer Log

! Termina | | Udskrift ¥ opsztning | Mawne | Opdatering |

| printer loggen kan de sidste kvitteringer rintar Log
ses og benyttes primaert af udviklere. Afstam
Afstem

Funktionen sgrger for at aflevere alle
betalingerne til PBS og afslutte batchen
(det samlede belgb der star pa
kontoudtoget fra banken). il
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Rapport

Rapport udskriver en total over de gennemfgrte betalinger opdelt pa
korttype. Mange vaelger at bruge denne rapport som bilag til deres
dagsrapport.

Standard indstillinger
Standardindstillingerne er dem terminalen starter op med og vender tilbage
til hver gang en betaling er gennemfgrt.

De valg du foretager her overtrumfer de indstillinger du har i din DIBS
Administration.

Printer
Valg den printer pa listen som terminalen skal udskrive pa. Hvis din printer
ikke er pa listen er det fordi den ikke er installeret under Windows.

Safremt kvitteringen printes ud af kassesystemet kan “Ingen printer” vaelges.

2 . e 2 n
| Termninal | Udskrift || O@ps=tning § naune | Opdatering |

Forny konfiguration Standardindstillinger  Veely printer

Online
hd
ifling HP Photosmart DE10...

Safremt du gnsker at bringe on

indstillingerne tilbage til dem der star i i
din DIBS Administration kan du med Fomy orfiguration
”Forny konfiguration”s knappen hente Enhedahintering

indstillingerne igen.

Skjul
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£, Enhedshandtering

Enhedshandtering

H & RE &

Denne funktion abner Windows B

Enhedshandtering. Der ser du hvilken B
% 14 Conputer

#) g Diskdrev
COM porte computeren har og - o
@), Enhedzr til lvd, video o9 spil
H H H i+ IDE ATAMATAPI-controllers
hvilken terminalen er tilknyttet. " S e o ol
o Modemer
) Mus og andre pegesnhedsr
) E Netvaerkskort
498 Processorer
Skarme
Skasrmkort
- iy Systemenheder
i & USB-controllere

Flere forretninger - Navngivning
Hvis flere forretninger deler terminalen kan det vaere gavnligt at navngive de
enkelte faneblade for bedre at kunne identificere forretningen.

Ud for hvert merchantid kan angives et sigende navn, f.eks. ”“Ole”, "Ib”,
”]Jensen” eller "Hansen”

r |
. N N N [ Terminal | Udskeife | Opsaetmngr\'\.‘ Naune | Opdatering |
Navnene vil std pa fanebladene nar werchont-id Nawn
terminalen dbner. azisEs 421soee g
Tilfgi
Skijul
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Aktuel version af ‘
SOftwaI'E/Opgradering/ Intalleretwersion  1.5.0

Myeste version 1.5.0

Nedgradering

DIBS udvikler Ipbende nye versioner af

Nedarader

ChipPay. Den enkelte kasseterminal kan
dog godt fortsaette med at kgre pa den
gamle version. Hvis i er kontakt med
Support vil det vaere ngdvendigt at
oplyse hvilken version der er installeret
pa maskinen. sk

Safremt der findes en nyere version end
den der er installeret pa maskinen kan en ny version hentes ved at klikke pa
"QOpgradering”.
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ChipPay Web administration
Med ChipPay fglger der et web administrationsmodul hvor alle betalinger kan
ses.

For at fa adgang til web administrationen ggr du fglgende:

Fra www.dibs.dk veelges menupunktet “Log ind” og brugernavn og password

~[&]%|[x| 3
Eer Re s er izt

e Favoritter |, Adminstration ] % v B 1 @ v Sdev Skerhed~ Funktioners @+

Salon Chic o
DIBS Administration
Fayment Servies
Gennemfarte betalinger ]
Betalinger mellem 23/06-2003 og 30/06-2009
Kort  Aftale  Trans. Ordrenr. Dato/tid . Belob Gebyr u}

B K EwV 218165279 0000009719 30/06-2009 09:31:50 225,00 DKK 30/06-2009 09:31:50 O
B K Ewv 216044222 0000005717 27/06-2009 12:39:24 245,00 DKK 27/06-2009 12:39:24 O
B VDK Ew 216944206 0000009715 27/06-2009 12:30:44 870,00 DKK 27/06-2009 12:30:44 O
B vk Ewv 216940671 0000008714 27/06-2009 11:58:45 740,00 DKK 27/06-2009 11:58:45 O
B VoK Ew 216920058 0000005713 27/06-2009 11:57:02 245,00 DKK 27/06-2009 11:57:02 O
[ER = 216914996 0000005712 27/06-2009 11:22:46 225,00 DKK 27/06-2009 11:22:46 O
B VDK Ew 216914979 0000008711 27/06-2009 11:14:51 195,00 DKK 27/06-2009 11:14:51 ]
B VoK Ew 216911982 0000005710 27/06-2009 10:16:59 1.039,00 DKK 27/06-2009 10:16:58 [a]
B ok Ew 216891340 0000003709 27/06-2008 08:32:15 245,00 DKK 27/06-2008 08:32:15 O
B ok Ewv 216875818 0000005708 27/06-2009 08:59:42 470,00 DKK 27/06-2009 08:59:42 m o
1..110 af 56 betalinger. 1234560 Side 1af 6
vis
Vi mellem [23 9] [2un 18] [ 2005 9] 9 [30 18] [3on 9] (2009 ]

ot @ oot 7o <] ®ioon -

Du kan bruge admin til at afstemme dine betalinger, se gennemfgrt og afviste
betalinger, fa statistik over hvilke korttyper der blive anvendt, aendre pa
opsaetningen i ChipPay og meget mere.

o

Naermere beskrivelse af funktionerne finder du ved at klikke pa ”?” i gverste
hgjre hjgrne.
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Kendte fejl:

Fejl Arsag/afhjeelpning

Failed to open terminal ChipPay abner men kan ikke dbne terminalen.
Det sker hvis COM porten er sat forkert.

Lgsning:

Check hvilken COM port terminalen sidder p3a, og lav
de a&ndringen i Admin (husk at gemme opsaetningen)
Nar ChipPay herefter genstartes bliver det med de nye

parametre.
The configuration from Fejlen opstar hvis man abner ChipPay, garind i
DIBS has expired. Be sure menuen og tilfgjer et ikke eksisterende merchant pa
to be online when starting fanebladet Navne.
the terminal. Det kan man ggre uden problemer men nar chippay

startes naeste gang opstar denne fejl.

Lgsning:

Slet alle filer i biblioteket “c:\chippay” men IKKE
underbiblioteket “datastore”

Ga ind i admin og geninstaller ChipPay

Nar installationen startes Nar ChipPay installeres udfgres der en kontrol af om
sker der ingen ting. Java er installeret, men der kontrolleres ikke pa

Et installationsvindue vises | versionsnummer.

maske kortvarigt men Det betyder at hvis der er installeret en gammel
forsvinder sa igen uden version af java, sa opgraderes denne ikke og ChipPay
nogen form for installationen fejler derfor.

fejlmeddelelse.
Lgsning:

Ga pa www.java.com og installer Java derfra og
geninstaller herefter ChipPay.

Installation fejler under Hvis man installerer ChipPay pa en Windows Vista
Windows Vista maskine kan der forekomme en fejl under
installationen. Fejlen er at win32com.dll og ocfpcsci.dll
ikke kan kopieres til system32 biblioteket. Dette
meddeles i en dialogboks.

Hvis filerne mangler abner ChipPay men terminalen
lukkes ikke op.

Lgsning:
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Fejlen kan afhjzaelpes ved at man manuelt kopierer
C:\chippay\win32com.dll og OCFPCSC1.DLL til
c:\windows\system32 biblioteket.

PSAM synkr. Fejlede Denne fejl skyldes at der ikke kan oprettes en sikker
zone mellem terminal og PIN pad. Arsagen kan vaere
en defekt terminal, en defekt PSAM eller en software
fejl.

Lgsning:

Slet ChipPay intstallationen inkl. Datastore filerne og
geninstaller ChipPay. Hvis fejlen ikke forsvinder skal
PSAM og/eller terminal skiftes.

Sidste transaktion mangler i | Transaktionen bliver fgrst synlig nar naeste transaktion

DIBS Administrationen gennemfgres eller hvis der foretages en afstemning
(Reconciliation). Herefter bliver transaktionen synlig.
RS232/COM konverteren For at installationen skal fungere automatisk skal du

installerer ikke automatisk som minimum kgre Windows XP ServicePack3

Integrationsvejledning /API besKkrivelse
Der er udarbejdet en detaljeret integrationsvejledning til brug for udviklere.

Kontakt DIBS for at fa nyeste version tilsendt.

e —
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Noter:
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