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Installation – detaljeret forklaring 

Sæt PSAM i terminalen (kun 
relevant hvis PSAM ikke 
allerede er isat). 

Start med at skrue plastiklågen af fra 
terminalens bagside. (Stjerneskruetrækker 
anbefales) 
 
PSAM kortet skal monteres i PSAM holderen (1). 
(Se billede) 
 
Skub den lille metalslæde tilbage for at vippe 
PSAM holderen op. 

 
PSAM kortet monteres med kontaktfladen ind 
mod PSAM holderen. Bemærk der mangler et 
hjørne på PSAM kortet, det skal vende op mod 
venstre når PSAM holderen er lukket. 
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Udpakning 

 

Udpak terminalen og kontroller at alle dele 
er tilstede. Der skal være:Terminal 
- Strømforsyning 
- Forbindelseskabel 

Kontroller at der er isat en 
PSAM i terminalen (skal du 
selv sætte PSAM i, se 
vejledning s. 13). 

Kig på terminalens bagside. Bag den 
gennemsigtige  
plastik rude skal man kunne skimte en PSAM i en 
af holderne. 
En PSAM ligner et SIM kort fra en mobiltelefon 
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Tilslut terminalen til PC’en 
Sæt forbindelseskablet i terminalen og herefter i 
en COM port på PC’en 
En COM port er et 9-benet stik som sidder på 
bagsiden af computeren. Ofte står der skrevet et 
nummer over COM porten og det skal du bruge 
senere 

 
 

Hvis PC’en ikke har en COM 
port! 

Så skal du bruge en USB/COM port konverter.  

 
Hvis der følger en CD med konverteren skal du 
starte med at sætte den i CDROM drevet og lade 
den installere inden du sætter stikket i 
computeren. 
Hvis der ikke medfølger en CD: 
Sæt forbindelseskablet på USB/COM port 
konverteren og sæt stikket i en USB port 
Normalt opsætter computeren selv konverteren 
så du ikke skal gøre noget. 
Hvis computeren spørger om lov til at søge efter 
en driver skal du acceptere dette. 
NB: Hvis computeren kører Windows XP og ikke 
har Servicepack3 installeret findes konverteren 
ikke automatisk og du skal da benytte den 
medfølgende CD med drivere. 
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Vip holderen ned så den kommer på plads igen 
og skub den lille metalslæde frem.  
 

 
 
Slut af med at skrue plastiklågen på igen. 
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Under punktet Porte (Com & LPT) kan du se 
hvilken port der er tildelt. (i eksemplet er det 
COM15) 

Tænd for terminalen 
Sæt strømstikket i terminalen og i stikkontakten. 
Displayet lyser kortvarigt og slukker herefter 
igen. Det er helt normalt. 

Installer ChipPay 
Log ind i DIBS Admin
Gå ind i menupunktet Opsætning / Chip 
terminal 

 

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0  Side 16 

Identificere COM port nr 
Har du sat stikket direkte i computeren skal du 
finde de nr der står oven over stikket. Ofte vil 
der stå COM1, COM2, COM3 eller COM4 (hvis du 
ikke kan se hvilken COM port stikket er sat i må 
du prøve dig frem. I slutningen af dokumentet 
står der hvordan du skifter COM port hvis ikke 
det virker). 
 
Bruger du en konverter skal du gøre følgende: 
Klik på Start nede i venstre hjørne af skærmen 
Højre klik på Denne Computer og vælg 
Egenskaber 
Klik på fanebladet Hardware 
Klik på Enhedshåndtering 
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Installation af Java 
Hvis ikke Java er installeret på computeren vil 
dette ske først. Accepter eventuelle vilkår og 
gennemfør installationen. 
Hvis installationen ikke starter af sig skal du åbne 
en browser og gå til www.java.com og starte 
installationen herfra. 

Indsæt DIBS Merchant id 
Indsæt dit DIBS Merchant ID (står i mailen du har 
fået tilsendt) og klik på Add. 
OBS: Brug aldrig det nr. du kan se på billedet. 
Brug det nr. der står i mailen. Ellers havner 
pengene på den forkerte konto. 
 

Færdiggør installationen 
Klik på Install 

  
Når installationen er færdig klik på Run 

 

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0  Side 18 

 

 

 

 

 
Angiv COM port nr. og klik Gem opsætning
Klik på Installer applikation 

 
Klik Ja hvis denne dialogboks åbner
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Kendte opstartsfejl 
Ingen kontakt med terminal.

- Kontroller at terminalen er sat op med 
den rigtige COM port indstilling 

Terminalen lukker ikke op 
- Kontroller at terminalen er sat op med 

den rigtige COM port indstilling 
 

Hvis du har problemer? 
Start med at ringe til dem du har købt systemet 
af. Din normale leverandør kender dit udstyr og 
opsætning og har de bedste forudsætninger for 
at hjælpe dig. 
 
Hvis ikke du kan få hjælp hos leverandøren, så 
kontakt DIBS Support: 

1. Send mail til support@dibs.dk med 
beskrivelse af fejl 

2. Ring til DIBS Support på 70203077 
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Opstart af terminalen 
Terminalen starter automatisk op. 
 
Hvis ikke ChipPay kan finde terminalen er det 
fordi COM porten er sat forkert. 
Gå da tilbage til Admin, ændre COM porten, 
Gem opsætning og genstart ChipPay. 
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Gennemfør en refusion 
Kunden må ikke sætte sit kort i terminalen før ekspedienten siger til! 

1) Ekspedienten indtaster beløbet der skal refunderes og klikker på 
Refunder 

2) Kunden indsætter sit kort i terminalen 
3) Kunden skal ikke taste PINkode 
4) En kvittering som Ekspedienten skal underskrive bliver skrevet ud til 

kunden 
5) En kvittering bliver skrevet ud til Ekspedienten  

Refusion er betinget af at forretningen er sat op så refusion tillades. 
I DIBS Administrationen under opsætning/Chip terminal skal der være sat ”X” 
i punktet ”Tillad refusion” 

Funktionen kan samme sted begrænset med password og/eller tillad kun 
refusion af sidste transaktion. 

  

Genudskriv kvittering fra sidste betaling 
Hvis kvitteringen af en eller anden grund ikke bliver udskrevet kan man altid 
vælge at genudskrive den sidste kvittering igen. 

Vælg knappen ”Print kvittering” 

 

Afbryd en betaling 
En betaling kan afbrydes af ekspedienten indtil ”Godkend” er aktiveret af 
både ekspedient og kunde. Ekspedienten klikker på ”Slet Alt” knappen og 
betalingen afbrydes. 

En betaling kan afbrydes af kunden indtil ”Godkend” er aktiveret af både 
ekspedient og kunde. Kunden har dog ydermere den mulighed at tage sit kort 
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Betjening 

Gennemfør en betaling 
Gennemførslen afhænger af om terminalen er integreret eller kører 
selvstændigt (stand alone) 

1) Ekspedienten åbner terminalen eller kalder terminalen frem på 
skærmen 

2) Ekspedienten Indtaster beløbet på skærmen eller på tastaturet 
3) Ekspedienten klikker på Godkend 
4) Kunden sætter sit kort i terminalen og indtaster PINkode 
5) Kunden kontrollerer beløbet og 

trykker Godkend 
6) En kvittering printes ud som udleveres 

til kunden. 

Såfremt terminalen er integreret med 
kasseapparatet vil beløbet bliver overført 
automatisk og Godkend aktiveret. Det vil 
således ikke være muligt at ændre beløbets 
størrelse. 

Såfremt betalingskortet er udstyret med en 
Chip skal kunden altid indsætte kortet i chiplæseren. Hvis chippen ikke virker 
vil terminalen selv fortælle kunden at magnetstriben skal benyttes. 

Såfremt betalingskortet ikke er udstyret med en Chip benyttes 
magnetstriben. 
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chip der gør at spærrede kort ikke kan anvendes mere end nogle få gange og 
sikkerheden er derfor så høj at man ikke bør være nervøs. 

 

Gennemtving online transaktion 
Denne funktion benyttes hvis terminalen er sat op til altid at køre offline 
transaktioner og ekspedienten ønsker at ændre dette på en enkelt 
transaktion. Når der sættes kryds i ”Gennemtving online” vil terminalen altid 
gennemføre en online betaling med pinkode. 

 

Gennemtving PIN 
Denne funktion benyttes hvis terminalen er sat op til altid at gennemføre 
betalinger med underskrift. Når der sættes kryds i ”Genemtving PIN” ændres 
transaktionen til en pinkode transaktion. 

 

Gennemtving signatur 
Denne funktion bruges når terminalen ikke står der hvor kunden er. Det 
bruges ofte på restauranter hvor tjeneren tager kundens kort med op til 
terminalen og gennemfører betalingen.  

Der udskrives en bon som kunden skal underskrive. 

 

Åbn terminal  
Når ChipPay softwaren startes på computeren vil terminalen automatisk 
åbne. Hvis ekspedienten forlader kassen og ønsker midlertidigt at lukke 
terminalen anvendes ”Luk terminal”. ”Åbn terminal” bruges således til at 
genåbne terminal når den har været lukket. 
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op af terminalen inden transaktionen er færdigbehandlet. Det vil ligeledes 
afbryde betalingen. 

En betaling er aldrig gennemført før der står ”Gennemført” i displayet hos 
kunde og ekspedient. 
 

Skift mellem flere forretninger 
Når flere forretninger benytter den samme terminal vil hver forretning være 
repræsenteret med et faneblad i højre side af terminalen. 

Skift mellem de forskellige forretninger sker ved at klikke på fanebladet for 
den forretning man ønsker at skifte til. Det resulterer i at terminalen 
kortvarigt lukker og lukker op igen. Nu med den nye forretning i fokus. 

Fanebladene kan navngives med sigende navne i terminalens opsætning. 

Såfremt terminalen er integreret med et kassesystem vil skiftet mellem de 
enkelte forretninger ske helt automatisk.  

 

Gennemtving offline transaktion 
Terminalen kan køre offline. Det er en funktion der bruges hvis PBS er nede, 
altså at de holder op med at svare når terminalen sender en betaling af sted. 

Ved at afkrydse ”Gennemtving offline” feltet vil der blive gennemført en 
betaling uden at spørge PBS. For forretningen betyder det at der udskrives en 
ekstra bon som kunden skal underskrive. Når PBS fungerer igen vil 
betalingstransaktionen automatisk blive overført til PBS. 

For kunden betyder en offline transaktion at han skal underskrive i stedet for 
at indtaste PINkode. 

Sikkerheden for denne type betalinger er ikke helt så god som for online 
betalinger men er stadig rimelig god. Der er indbygget en sikkerhed i kortets 
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Juster volumen 
Justerer lydniveauet på tastatur beep og advarsels beep. 

 

Tasteklik til/fra 
Med denne funktion slået til vil terminalen sige et lille beep hver gang en tast 
aktiveres. Det hjælper brugeren til at taste korrekt. 

 

Terminalsprog 
Vælg det sprog som anvendes i terminalen. 

 

POS testtilstand 
Benyttes kun under test af terminalen. POS testtilstand lader terminalen 
opføre sig som om der gennemføres en betaling men uden at trække 
pengene. 

 

Printer Log 
I printer loggen kan de sidste kvitteringer 
ses og benyttes primært af udviklere. 

 

Afstem 
Funktionen sørger for at aflevere alle 
betalingerne til PBS og afslutte batchen 
(det samlede beløb der står på 
kontoudtoget fra banken). 
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Luk terminal 
Luk terminal benyttes til midlertidigt at 
lukke terminalen men uden at lukke 
ChipPay softwaren. Terminalens display 
skifter til ”Lukket” og på skærmen vil 
der ligeledes stå lukket. 

Luk terminal må ikke forveksles med 
”Luk system”.  

 

Luk system 
Denne funktion benyttes når forretningen lukkes eller hvis kassen skal gøres 
op. Luk system lukker både kunde terminalen og softwaren på skærmen.  

Hvis terminalen er integreret med kassesystemet vil ”Luk system” blive styret 
fra kassesystemet og ske automatisk. 

 

Opdater Software 
Denne funktion opdaterer softwaren i terminalen og skal kun aktiveres efter 
aftale med en supporter. 

 

Synkroniser Tid 
Tiden i terminalen indstilles automatisk. Hvis terminalen skriver forkert 
klokkeslæt kan fejlen afhjælpes ved at tvinge en opdatering igennem.  
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Hvis terminalen er integreret med kassesystemet vil ”Luk system” blive styret 
fra kassesystemet og ske automatisk. 

 

Opdater Software 
Denne funktion opdaterer softwaren i terminalen og skal kun aktiveres efter 
aftale med en supporter. 

 

Synkroniser Tid 
Tiden i terminalen indstilles automatisk. Hvis terminalen skriver forkert 
klokkeslæt kan fejlen afhjælpes ved at tvinge en opdatering igennem.  
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Enhedshåndtering 
Denne funktion åbner Windows 
Enhedshåndtering. Der ser du hvilken 
COM porte computeren har og 
hvilken terminalen er tilknyttet. 

 

Flere forretninger – Navngivning 
Hvis flere forretninger deler terminalen kan det være gavnligt at navngive de 
enkelte faneblade for bedre at kunne identificere forretningen. 

Ud for hvert merchantid kan angives et sigende navn, f.eks. ”Ole”, ”Ib”, 
”Jensen” eller ”Hansen” 

Navnene vil stå på fanebladene når 
terminalen åbner. 
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Rapport 
Rapport udskriver en total over de gennemførte betalinger opdelt på 
korttype. Mange vælger at bruge denne rapport som bilag til deres 
dagsrapport. 

 

Standard indstillinger 
Standardindstillingerne er dem terminalen starter op med og vender tilbage 
til hver gang en betaling er gennemført.  

De valg du foretager her overtrumfer de indstillinger du har i din DIBS 
Administration. 

 

Printer 
Vælg den printer på listen som terminalen skal udskrive på. Hvis din printer 
ikke er på listen er det fordi den ikke er installeret under Windows. 

Såfremt kvitteringen printes ud af kassesystemet kan ”Ingen printer” vælges. 

 

Forny konfiguration 
Såfremt du ønsker at bringe 
indstillingerne tilbage til dem der står i 
din DIBS Administration kan du med 
”Forny konfiguration”s knappen hente 
indstillingerne igen. 

 



DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0  Side 29 

Enhedshåndtering 
Denne funktion åbner Windows 
Enhedshåndtering. Der ser du hvilken 
COM porte computeren har og 
hvilken terminalen er tilknyttet. 

 

Flere forretninger – Navngivning 
Hvis flere forretninger deler terminalen kan det være gavnligt at navngive de 
enkelte faneblade for bedre at kunne identificere forretningen. 

Ud for hvert merchantid kan angives et sigende navn, f.eks. ”Ole”, ”Ib”, 
”Jensen” eller ”Hansen” 

Navnene vil stå på fanebladene når 
terminalen åbner. 

 

  

DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0  Side 28 

Rapport 
Rapport udskriver en total over de gennemførte betalinger opdelt på 
korttype. Mange vælger at bruge denne rapport som bilag til deres 
dagsrapport. 

 

Standard indstillinger 
Standardindstillingerne er dem terminalen starter op med og vender tilbage 
til hver gang en betaling er gennemført.  

De valg du foretager her overtrumfer de indstillinger du har i din DIBS 
Administration. 

 

Printer 
Vælg den printer på listen som terminalen skal udskrive på. Hvis din printer 
ikke er på listen er det fordi den ikke er installeret under Windows. 

Såfremt kvitteringen printes ud af kassesystemet kan ”Ingen printer” vælges. 

 

Forny konfiguration 
Såfremt du ønsker at bringe 
indstillingerne tilbage til dem der står i 
din DIBS Administration kan du med 
”Forny konfiguration”s knappen hente 
indstillingerne igen. 

 



DIBS ChipPay betjeningsvejledning v. 1.0  Side 31 

ChipPay Web administration 
Med ChipPay følger der et web administrationsmodul hvor alle betalinger kan 
ses. 

For at få adgang til web administrationen gør du følgende: 

Fra www.dibs.dk vælges menupunktet ”Log ind” og brugernavn og password 
indtastes (modtaget i en mail i forbindelse med oprettelsen) 

 

Du kan bruge admin til at afstemme dine betalinger, se gennemført og afviste 
betalinger, få statistik over hvilke korttyper der blive anvendt, ændre på 
opsætningen i ChipPay og meget mere. 

Nærmere beskrivelse af funktionerne finder du ved at klikke på ”?” i øverste 
højre hjørne. 
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Aktuel version af 
software/Opgradering/ 
Nedgradering 
DIBS udvikler løbende nye versioner af 
ChipPay. Den enkelte kasseterminal kan 
dog godt fortsætte med at køre på den 
gamle version. Hvis i er kontakt med 
Support vil det være nødvendigt at 
oplyse hvilken version der er installeret 
på maskinen. 

Såfremt der findes en nyere version end 
den der er installeret på maskinen kan en ny version hentes ved at klikke på 
”Opgradering”. 
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Fejlen kan afhjælpes ved at man manuelt kopierer 
C:\chippay\win32com.dll og OCFPCSC1.DLL til 
c:\windows\system32 biblioteket. 

PSAM synkr. Fejlede Denne fejl skyldes at der ikke kan oprettes en sikker 
zone mellem terminal og PIN pad. Årsagen kan være 
en defekt terminal, en defekt PSAM eller en software 
fejl. 
 
Løsning: 
Slet ChipPay intstallationen inkl. Datastore filerne og 
geninstaller ChipPay. Hvis fejlen ikke forsvinder skal 
PSAM og/eller terminal skiftes. 

Sidste transaktion mangler i 
DIBS Administrationen 

Transaktionen bliver først synlig når næste transaktion 
gennemføres eller hvis der foretages en afstemning 
(Reconciliation). Herefter bliver transaktionen synlig. 

RS232/COM konverteren 
installerer ikke automatisk 

For at installationen skal fungere automatisk skal du 
som minimum køre Windows XP ServicePack3 

 

Integrationsvejledning /API beskrivelse 
Der er udarbejdet en detaljeret integrationsvejledning til brug for udviklere. 

Kontakt DIBS for at få nyeste version tilsendt. 
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Kendte fejl: 
Fejl Årsag/afhjælpning 
Failed to open terminal ChipPay åbner men kan ikke åbne terminalen. 

 
Det sker hvis COM porten er sat forkert. 
 
Løsning: 
Check hvilken COM port terminalen sidder på, og lav 
de ændringen i Admin (husk at gemme opsætningen) 
Når ChipPay herefter genstartes bliver det med de nye 
parametre. 

The configuration from 
DIBS has expired. Be sure 
to be online when starting 
the terminal. 
 

Fejlen opstår hvis man åbner ChipPay, går ind i 
menuen og tilføjer et ikke eksisterende merchant på 
fanebladet Navne. 
Det kan man gøre uden problemer men når chippay 
startes næste gang opstår denne fejl. 
 
Løsning: 
Slet alle filer i biblioteket ”c:\chippay” men IKKE 
underbiblioteket ”datastore” 
Gå ind i admin og geninstaller ChipPay 

Når installationen startes 
sker der ingen ting.  
Et installationsvindue vises 
måske kortvarigt men 
forsvinder så igen uden 
nogen form for 
fejlmeddelelse. 
 

Når ChipPay installeres udføres der en kontrol af om 
Java er installeret, men der kontrolleres ikke på 
versionsnummer. 
Det betyder at hvis der er installeret en gammel 
version af java, så opgraderes denne ikke og ChipPay 
installationen fejler derfor. 
 
Løsning: 
Gå på www.java.com og installer Java derfra og 
geninstaller herefter ChipPay. 

Installation fejler under 
Windows Vista 

Hvis man installerer ChipPay på en Windows Vista 
maskine kan der forekomme en fejl under 
installationen. Fejlen er at win32com.dll og ocfpcsci.dll 
ikke kan kopieres til system32 biblioteket. Dette 
meddeles i en dialogboks. 
Hvis filerne mangler åbner ChipPay men terminalen 
lukkes ikke op. 
 
Løsning: 
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Noter: 
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